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Entrenamiento  
para tus Agentes  
de Servicio

ExxonMobil proveerá capacitación a tus agentes  

de servicio para que puedan comunicar nuestra oferta 

diferenciada y brindar un servicio de excelencia  

a los consumidores, volviéndose verdaderos 

embajadores de la marca. Promoviendo una cultura  

de servicio lograremos incrementar la lealtad  

de los clientes y el volumen de ventas.



Experiencia  
en la Estación  
de Servicio

Este programa integral de análisis y evaluación  

de la calidad del servicio busca mejorar la experiencia 

de compra de los consumidores y asegurar altos 

estándares de imagen y operación en toda la red 

Mobil®. El programa consiste de encuestas anónimas 

de experiencia de servicio enfocadas a las cinco 

necesidades clave de nuestros clientes: seguridad, 

limpieza, funcionalidad, conveniencia y lealtad. 
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Estamos comprometidos contigo  
para impulsar el crecimiento de tu negocio.

Alianzas  
Estratégicas

Asesoría Comercial

Inversión Publicitaria

Asesoría de Precios

Servicio al Cliente

Nuestros representantes  
comerciales están altamente  
capacitados para asesorarte  
en nuevos negocios para maximizar  
la rentabilidad de tu Estación  
de Servicio Mobil®.

Invertiremos en medios de comunicación 
buscando posicionar la marca, comunicar
la oferta y atraer consumidores a tus 
Estaciones de Servicio Mobil®.

Contamos con expertos dedicados  
y herramientas para maximizar 
los ingresos de las Estaciones  
de Servicio Mobil® y facilitar 
su adaptación a los cambios 
de mercado.

Contamos con representantes  
de atención al cliente altamente  
capacitados para ayudarte con el 
proceso de pedido de combustible, 
facturación y cobranza.
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Posicionamiento
de Marca



Nuestros
Lubricantes
Nuestra oferta integral contempla  
nuestros lubricantes de la más alta  
calidad para que puedas ofrecer  
a tu cliente productos Mobil® 
de punta a punta.

Ofrecemos una amplia gama de aceites                   

para motor, desde convencionales hasta 

totalmente sintéticos avanzados y para todos            

los tipos de vehículos, sean de pasajeros                        

o de equipo para labores pesadas.  

Cuando eliges aceites para motor Mobil™,  

puedes esperar un desempeño óptimo  

respaldado por más de 100 años de ciencia  

y tecnología.



Mantén tu motor funcionando 
como si fuera nuevo con 
Mobil 1™, la marca de aceite 
sintético para motor líder 
en el mundo. El innovador
Mobil 1™ es un producto 
superior tecnológicamente 
avanzado para conductores 
que quieren la máxima 
protección y el mejor 
desempeño.

El aceite premium para motor 
Mobil Super™ está diseñado para 
brindar diferentes niveles 
de protección –dependiendo 
de las condiciones que enfrentes– 
para que puedas conducir con total 
confianza.

Mobil 1™ Mobil Super™ 

Conoce cuál es el lubricante 
ideal para el auto de tus clientes.

Más información de nuestros lubricantes en mobil.com.mx
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¿Estás listo 
para saber más? 
Déjanos mostrarte más de lo que es Mobil® 
y lo que puede significar para tu negocio.

mobil.com.mx/gasolina

Para contactar a un representante 
de Mobil® llama al: 01 800 253 0816.
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